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KONFLIKTLOSUNG

Fallstricke aus dem
Verbraucherschutzrecht

Wie die institutionalisierte Rechtsdurchsetzung das Litigation-Risiko potenziert

DR. ANIKA WENDELSTEIN hat rund 1.500 Einzelver-
fahren und eine Sammelklage zur Wirksamkeit von
Widerrufsbelehrungen und Online-Vertragsschliissen
gefiihrt und die in diesem Beitrag zitierte unterneh-
merfreundliche Rechtsprechung mafigeblich gepragt.
Neben der Abwehr von Verbraucherklagen sind weitere
Schwerpunkte ihrer Tatigkeit Mangelgewahrleistungs-
und Produkthaftungsstreitigkeiten, Post-M&A-Verfah-
ren und Organhaftungsverfahren. Zudem ist sie auf die
aufSergerichtliche strategische Beratung in Konfliktsitua-
tionen spezialisiert.

Eine fehlende Telefonnummer in der Widerrufsbeleh-
rung, eine falsche Bezeichnung des Bestellbuttons: Was
nach Kleinigkeiten klingt, kann Unternehmen in kost-
spielige Gerichtsverfahren treiben. Das Verbraucher-
schutzrecht hat sich langst von einer regulatorischen
Compliance-Frage zum Litigation-Risiko entwickelt: Die
zahlreichen Verpflichtungen, die Unternehmen jeder
Branche im Rechtsverkehr mit Verbrauchern beachten
missen, bergen das Risiko der Riickabwicklung ganzer
Vertragsportfolios. Wirtschaftlich kann dies — abhadngig
von der Anzahl und dem Volumen der betroffenen Ver-
trdge — zu einer enormen Belastung werden. Befeuert
wird die Situation von der ,Klageindustrie”.

FALLSTRICK NR. 1: WIRKSAMKEIT VON
WIDERRUFSBELEHRUNGEN

Obwohl der Gesetzgeber Musterwiderrufsbelehrungen
zur Verfuigung stellt, bleibt die Widerrufsbelehrung ein
Dauerbrenner vor Gericht, weil Unternehmen z.B. das
falsche Muster verwenden, das Muster falsch ausftllen
oder ihren Belehrungsprozess nicht regelméfig tiberpri-
fen. Die Konsequenzen einer fehlerhaften oder gar feh-

lenden Belehrung sind weitreichend: Die 14-tdagige Wi-
derrufsfrist verlangert sich um 12 Monate (§356 Abs. 3
BGB) und der Verbraucher schuldet im Fall des Widerrufs
nicht einmal Wertersatz (§ 357a BGB). Betroffen sind fast
alle Unternehmen mit B2C-Geschéft, denn ein gesetz-
liches Verbraucherwiderrufsrecht gibt es branchen-
unabhéangig bei allen auBerhalb von Geschaftsraumen
geschlossenen Vertragen und Fernabsatzvertragen.

Die jlingste Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs
bringt in Teilen Klarheit: In einer durch den Unternehmer
selbst formulierten Widerrufsbelehrung kann auf die
zusatzliche Angabe einer Telefon- oder Telefaxnummer
verzichtet werden (Beschluss vom 25.02.2025, VIII ZR
143/24), Rechtsbegriffe wie ,Verbraucher” und,Unter-
nehmer” diirfen verwendet werden und der Unterneh-
mer ist bei Abschluss des Vertrags nicht zur Prifung der
Verbrauchereigenschaft verpflichtet (Urteil vom
07.01.2026, VIl ZR 62/25). Zugleich hat der Bundesge-
richtshof dem Europaischen Gerichtshof die Fragen vor-
gelegt, ob die Widerrufsfrist iberhaupt zu laufen be-
ginnt, wenn kein Muster-Widerrufsformular Gbermittelt
wurde und ob das Widerrufsrecht noch fortbesteht,
wenn der Vertrag vollstandig erfillt ist (Beschluss vom
22.10.2025, 1 ZR 192/24).

FALLSTRICK NR. 2: WIRKSAMKEIT VON
ONLINE-VERTRAGSSCHLUSSEN

Nach §312j Abs. 3 BGB miissen Unternehmer Verbrau-
cher beim elektronischen Vertragsschluss ausdrticklich
darauf hinweisen, dass eine Zahlungspflicht ausgelost
wird. Fehlt dieser Hinweis — typischerweise am sog. Be-
stellbutton -, ist der Vertrag nach §312j Abs. 4 BGB un-
wirksam und bereits erbrachte Leistungen sind auch
dann riickabzuwickeln, wenn der Vertrag von beiden
Seiten vollstandig erfiillt worden ist.
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Luther.

Bislang war die Beschriftung des Bestellbuttons in
der Praxis selten streitig, weil die herrschende Recht-
sprechung eine schwebende Unwirksamkeit des Ver-
trags annahm und jede konkludente Bestatigung fiir
dessen Wirksamkeit ausreichen lie3. Dem erteilte der
Bundesgerichtshof nun eine Absage: Ein Vertrag, der un-
ter Verstol3 gegen §312j Abs. 3 BGB zustande kommt, ist
endguiltig nichtig und eine konkludente Bestatigung
nicht moglich (Urteil vom 09.10.2025, | ZR 159/24). Die-
ses Risiko trifft nicht nur den klassischen Online-Handel,
sondern alle Branchen mit digitalem Vertragsschluss.

POTENZIERUNG DURCH INSTITUTIONALISIERTE
RECHTSDURCHSETZUNG

Das Risiko wegen eines formalen VerstoRes gegen ver-
braucherschiitzende Vorschriften gerichtlich in An-
spruch genommen zu werden, ist in den letzten Jahren
gestiegen, gerade auch weil der Gesetzgeber verschie-
dene Instrumente geschaffen hat, um Verbrauchern die
Durchsetzung ihrer Rechte zu erleichtern.

Seit 2022 existiert mit §9 Abs. 2 UWG eine neue An-
spruchsgrundlage, die es Verbrauchern ermdéglicht, von
einem wettbewerbswidrig handelnden Unternehmen
Schadensersatz zu verlangen. Daneben eréffnen die
Musterfeststellungsklage und die Abhilfeklage als Kol-
lektivklagen den Verbraucherschutzverbanden die Mog-
lichkeit, Anspriiche von einzelnen Verbrauchern kosten-
glinstig und niedrigschwellig gerichtlich durchzusetzen.
SchlieBlich haben sich Abtretungsmodelle und Sammel-
klagen als zuldssige Instrumente etabliert.

GroBter Treiber diirften jedoch die auf Verbraucher-
rechte spezialisierten Kanzleien sein, die die Anspriiche
Einzelner unter groBem Legal Tech- und Kl-Einsatz in vie-
len Einzelverfahren geltend machen und ihre Mandan-
ten gezielt Uber (soziale) Medien ansprechen - oftmals,
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bevor die betroffenen Unternehmen und die angespro-
chenen Verbraucher den behaupteten Verstol3 tiber-
haupt bemerken.

PRAVENTIONS- UND VERTEIDIGUNGSSTRATEGIEN
FUR DIE PRAXIS

Unternehmen sollten ihre Webseiten, Vertragsab-
schluss-Prozesse, automatisierte Bestatigungs-E-Mails,
Geschéftsbedingungen und Widerrufsbelehrungen re-
gelmafig Uberprifen und an neue Entwicklungen an-
passen. So kann vermieden werden, dass Bagatellversto-
Be zu einem Risiko fir ein Unternehmen werden. Kommt
es zu Klagen, stehen die Chancen fiir eine erfolgreiche
Unternehmensverteidigung jedoch oft besser als an-
fangs befiirchtet: Verbraucherschutznormen sind stets
mit den Interessen der Unternehmen in Einklang zu brin-
gen, und auch der VerhaltnismaBigkeitsgrundsatz sowie
der Einwand des Rechtsmissbrauchs kénnen in der Pra-
xis wirksame Verteidigungslinien eréffnen.
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